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Whistleblowerordning i Ishej Kommune

1. Formal

Whistleblowerordningen i Ishgj Kommune har til hensigt at styrke dbenheden og gennem-
sigtigheden i kommunen. Ordningen skal medvirke til at forebygge og stoppe eventuelle
grove fejl og ulovligheder.

Ordningen er et supplement til den tillidsbaserede dialog mellem ledelse og medarbejde-
re/samarbejdspartnere samt det eksisterende tillidsmands- og MED-system.

Whistleblowerordningen kan saledes veere et alternativ, der kan benyttes, hvis en medar-
bejder eller samarbejdspartner ikke faler sig tryg ved at bruge de almindelige kanaler, eller
hvis vedkommende har henvendt sig til ledelsen, uden at der er handlet pa henvendelsen.

2. Hvem kan indberette?

Enhver ansat i kommunen (uanset ansaettelsesform og timetal) samt samarbejdspartnere.
Ved samarbejdspartnere forstas f.eks. andre offentlige myndigheder, virksomheder, som
leverer varer eller tjenesteydelser til kommunen, konsulenter el. andre som udfarer opga-
ver for/i samarbejde med Ishgj Kommune.

3. Hvad kan anmeldes til whistleblowerordningen?

En whistleblowerordning er forbeholdt alvorlige forhold som f.eks.:

e Strafbare forhold (f.eks. tyveri, svig, underslaeb, bestikkelse, vold, misbrug af gkonomiske
midler, grove overtraedelser af tavshedspligten)

» Grove eller gentagne overtreedelser af lovgivningen, eller veesentlige interne retningslinjer
(f.eks. om tjenesterejser, gaver og regnskabsaflaeggelse mv.) eller omsorgssvigt.

e Grove personrelaterede konflikter pa arbejdspladsen, f.eks. grov chikane, herunder af
seksuel karakter.

¢ Andre alvorlige forhold, f.eks. bevidst vildledning af borgere eller samarbejdspartnere.

Indberetningen skal basere sig pa direkte kendskab til eller begrundet mistanke om oven-
staende forhold, og ma saledes ikke tage udgangspunkt i Igse rygter.

@vrige forhold sasom utilfredshed med ledelsen, samarbejdsvanskeligheder, konflikter pa
arbejdspladsen, enkeltstaende fejl og forsemmelser, eller overtraedelse af interne retnings-
linjer af mindre alvorlig karakter (f.eks. rygning) harer ikke hjemme i en whistleblowerord-
ning, men skal fortsat handteres i de eksisterende systemer, f.eks. i dialog med ledelsen el-
ler gennem tillidsmands- eller MED-systemet.

4. Placering af ordningen samt afrapportering
Whistleblowerordningen placeres organisatorisk hos borgerradgiveren.

For at sikre mulighed for anonymitet etableres whistleblowerordningen via en separat IT-
portal, som kun borgerradgiveren som udgangspunkt har adgang til (Dog skal det sikres, at
funktionen fortsat kan varetages, hvis borgerradgiveren er fravaerende i laengere tid, f.eks.
pa grund af ferie eller sygdom). Denne portal skal stilles til radighed og 'hostes’ af en ek-
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stern uathaengig udbyder, som giver mulighed for at kommunikere bade anonymt og ikke-
anonymt med indberetteren, og som indeholder et sagsbehandlingssystem til at varetage
indberetningerne.

Hvert kvartal orienterer borgerradgiveren skriftligt @konomi- og Planudvalget om antal afvi-
ste sager og antal sager, der er overleveret til kommunaldirektaren til videre behand-
ling/undersggelse.

Borgerradgiverens arlige beretning til Byradet skal indeholde en kort redegarelse for antal
afviste sager og antal sager, der er overleveret til kommunaldirektgren til videre behand-
ling/undersagelse.

5. Behandlingen af oplysninger indgivet til whistleblowerfunktionen

Ansatte og samarbejdspartnere, som har direkte kendskab til eller begrundet mistanke om
forhold, som er omfattet af whistleblowerordningen, kan kontakte whistleblowerfunktionen.
Kontakten til whistleblowerfunktionen foretages fortrinsvis whistleblowerportalen, men hen-
vendelser modtaget via andre kanaler behandles ogsa.

Det er muligt at indgive anmeldelser i eget navn eller anonymt. Anonymiteten kan alene
opretholdes, safremt anmelder ikke oplyser navn, telefonnummer eller andre personhen-
farbare oplysninger.

Borgerradgiveren modtager henvendelserne, som indgives via whistleblowerordningen og
foretager en indledende screening og vurdering af alle indkomne anmeldelser, herunder
mulighederne for at dokumentere forholdet. Borgerradgiveren skal hurtigst muligt bekraefte
modtagelsen af henvendelsen.

Nuveerende tekst:

Borgerradgiveren videresender anmeldelser til kommunaldirektgren til videre behandling,
safremt forholdet umiddelbart ma anses for at vaere omfattet af whistleblowerordningen, og
der skennes at vaere mulighed for at dokumentere forholdet gennem videre undersggelser,
eller hvis anmeldelsen angar sa groft et forhold, at kommunaldirektaren uagtet manglen pa
dokumentation, bar gares bekendt hermed.

Kommunaldirektgren forestar herefter formelt set den videre undersggelse af indberetnin-
gen sammen med det omrade, som anmeldelsen vedrgrer. Der kan dog ogsa i forngdent
omfang indhentes ekstern bistand f.eks. i form af en revisor eller en anden saerlig sagkyn-
dig pa det omrade, som anmeldelsen omhandler.

Kommunaldirektaren orienterer borgerradgiveren om sagens udfald. Kommunaldirektaren
orienterer ligeledes naestformanden fra HovedMED (eller en anden repraesentant valgt af
HovedMED) om de sager, som sendes videre til kommunaldirektgren, samt om udfaldet
heraf.

ANDRES TIL:

Hvis indberetningen ligger inden for whistleblowerordningens rammer skal borgerradgive-
ren orientere kommunaldirekt@ren, som herefter orienterer naestformanden for HovedMED
(eller en anden repraesentant valgt af HovedMED) om sagen.

Borgerradgiveren anmoder kommunaldirektgren om at undersgge og udarbejde en rede-
garelse for sagen. Formalet er at fa af- eller bekreeftet de forhold, som er beskrevet i indbe-
retningen. Borgerradgiveren kan fungere som sparringspartner for administrationen under
gennemfarelsen af undersggelsen. Kommunaldirektgren afgiver en redegarelsen for un-
dersagelsen og dens resultater til borgerradgiveren.

Sager kan ogsa undersgges direkte af whistleblowerenheden, og det vil fortrinsvis veere
sager, som forudsaetter kendskab til whistleblowerens identitet, og hvor whistlebloweren ik-



ke giver samtykke til at identitetsoplysningerne ma videregives udenfor whistleblowerenhe-
den. Borgerradgiveren kan radfgre sig med kommunaldirektgren om hvordan undersggel-
ser i sadanne sager kan tilretteleegges.

Nar borgerradgiveren vurderer, at undersggelsen er foretaget tilstrackkeligt grundigt og
omhyggeligt, vil borgerradgiveren afslutte sagen med en vurdering af sagens oplysninger
og indberetningen.

Borgerradgiverens vurdering vil blive overleveret til kommunaldirektaren, der herefter be-
slutter eventuelle ansaettelsesretlige eller kontraktretlige konsekvenser i overensstemmelse
med almindelige forvaltningsmaessige principper. Kommunaldirektgren orienterer Igbende
@konomi- og Planudvalget om nye og afsluttede sager. Endvidere orienteres naestforman-
den for HovedMED om sagens udfald.

Hvis anmeldelsen omhandler forhold som vedrarer kommunaldirektaren, sa videresender
borgerradgiveren i stedet anmeldelsen til borgmesteren til videre behandling, men den av-
rige procedure er den samme.

Oplysninger om forhold, som falder uden for whistleblowerfunktionens formal og opgave-
beskrivelse skal afvises af borgerradgiveren med tilbagemelding til den, som har indgivet
oplysningerne. Safremt anmelderen er anonym (og ikke har oprettet en postboks i whistle-
blowerportalen med henblik pa videre kommunikation), henleegges sagen uden videre.

Alle anmeldelser/sager, som handteres af whistleblowerfunktionen journaliseres af admini-
strationen efter endt behandling i kommunens ESDH-system pa en adgangsbegraenset
sag, som kun borgerradgiveren og de fa relevante medarbejdere i administrationen, som er
involveret i undersggelsen af sagen, har adgang til.

Hvis en anmeldelse medfarer anseettelsesretlige konsekvenser for én eller medarbejdere,
journaliseres sagen ligeledes pa medarbejdernes personalesag.

6. Beskyttelse af whistleblowere

Ansatte som i god tro indberetter oplysninger, er beskyttede i overensstemmelse med de
geeldende regler for offentligt ansattes ytringsfrihed og det ma saledes ikke medfare nega-
tive konsekvenser for den ansatte. Borgerradgiveren samt andre, som er involveret i be-
handlingen af anmeldelser indgivet til whistleblowerordningen, skal udvise stgrst mulig
diskretion inden for rammerne af den retlige regulering af adgangen til offentlighed i forvalt-
ningen, herunder regler om aktindsigt, indsigtsret, partsharing, oplysningspligt m.v.

Den, der indberetter oplysninger, skal have orientering om sine rettigheder, samt den vide-
reprocedure for sagens behandling.

Safremt borgerradgiveren far oplyst, at det har haft veesentlige negative konsekvenser for
en ansat i kommunen eller en samarbejdspartner, at vedkommende har indberettet oplys-
ninger til whistleblowerfunktionen, skal borgerradgiveren snarest muligt orientere @konomi-
og Planudvalget herom.

7. Beskyttelse af dem, som anmeldelsen vedrerer

Som arbejdsgiver skal kommunens ledelse vaere meget opmaerksomme pa at beskytte
medarbejderne og sikre dem mod uretmaessige anklager og chikane, iszer henset til, at der
er mulighed for at indgive anmeldelser anonymt.

Dette sikres bl.a. ved at der foretages partsharing af en ansat, som bliver anklaget for ure-
gelmeessigheder, sarge for at vedkommende er bekendt med retten til ikke at inkriminere
(angive) sig selv, og muligheden for lade sig bista af sin faglige organisation. Kommunens
HR-afdeling skal inddrages, hvis der er tale om et forhold, som kan fa anszettelsesretlige
konsekvenser for en medarbejder.



For at der kan treeffes afgerelse i forbindelse med en anmeldelse til whistleblowerordnin-
gen, skal de almindelige forvaltningsmaessige regler falges. Kommunen er forpligtet til at
sikre at alle relevante forhold er belyst, og at alle oplysninger er palidelige.

Medarbejdere, som en anmeldelse vedrgrer, har ligeledes krav pa at blive orienteret om
anmeldelsen i henhold til databeskyttelsesforordningens regler om oplysningspligt. En me-
darbejder, som en anmeldelse omhandler, skal derfor hurtigst muligt og senest inden for en
maned orienteres om anmeldelsen af administrationen. Orienteringen kan i helt seerlige til-
feelde udskydes, hvis formalet med undersggelsen ellers ville forspildes. | det tilfeelde orien-
teres medarbejderen sa snart dette hensyn ikke laengere ger sig gaeldende.

Hvis anmeldelsen afvises som grundigs, eller fordi den falder udenfor whistleblowerordnin-
gen, orienteres medarbejderen ligeledes herom af borgerradgiveren.

Hvis der er modtaget oplysninger, om en medarbejder, som vurderes urigtige eller vildle-
dende, har medarbejderen (efter anmodning) ret til at fa berigtiget oplysningerne.

Ved bevidst indgivelse af urigtige eller vildledende oplysninger, kan anmelder risikere ne-
gative ansaettelsesretlige sanktioner og/eller politianmeldelse.

8. Ikrafttraeden m.v.
AEndringerne i whistleblowerordningen traeder i kraft den 1. juli 2022.



